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Standardy ochrony dzieci
w Centrum Opieki FAMILIA w Legnicy
wersja skrocona dla dzieci

Rozdzial 1
Objasnienie terminow

81

Pracownikiem Centrum Opieki FAMILIA w Legnicy jest osoba zatrudniona na podstawie
umowy o prace lub umowy zlecenia.

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlno$ci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic
zastepczy.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicéw dziecka. Jednak w
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicéw o
konieczno$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode¢ dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika Przychodni , lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna to wyznaczony przez kierownictwo Przychodni pracownik sprawujacy
nadzor nad realizacjg Standardéw w podmiocie leczniczym.

. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka

Rozdzial 11
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje

§ 2.

W komunikacji z dzie¢mi pracownicy Centrum Opieki FAMILIA w Legnicy s3 zobowigzani do
zachowania bezpiecznych relacji wyrazajacych si¢ w szczego6lnosci:

1.

2.
3.

4.

stuchaniem uwaznie dzieci i udzielania im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

w dziataniach ktdre nie powinny zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢ i1 obraza¢ dziecka.

w nieujawnianiu informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec osob nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuaciji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej 1 prawnej.

w zachowaniu prawo dziecka do prywatnosci.

Za zachowanie niedozwolone wobec matoletnich uwaza si¢ w szczegdlnosci:

uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartoOw, czynienia obrazliwych uwag, nawigzywaniu w
wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjno$ci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).



Rozdzial 111
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

8 3.

W przypadku podjgcia przez pracownika Przychodni podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej 1 przekazania uzyskanej informacji osobie
odpowiedzialnej za nadzér nad realizacjg standardow oraz kierownikowi Przychodni.

8§ 4.

1. Osoba odpowiadajaca za nadzor nad realizacjg standardow-pielegniarka wzywa opiekunow
dziecka, ktorego krzywdzenie podejrzewa oraz informuje ich o podejrzeniu.

2. Pielggniarka powinien sporzadzi¢ opis sytuacji rodzinnej dziecka na podstawie rozméw z
dzieckiem i rodzicami, oraz plan pomocy dziecku.

3. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a. podjecia przez Przychodni¢ dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej placowki;

b. wsparcia, jakie przychodnia zaoferuje dziecku;

c. skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.

8§ 5.

1. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych wykorzystywania seksualnego oraz
zngcania si¢ fizycznego 1 psychicznego o duzym nasileniu) kierownictwo Przychodni
powotluje zespodt interwencyjny, w sktad ktorego moga wejs¢: kierownictwo placéwki, inni
pracownicy majacy wiedz¢ o krzywdzeniu dziecka lub o dziecku (dalej okreslani jako: zespot
interwencyjny).

2. Zespo6l interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku na podstawie opisu sporzadzonego
przez pielggniarke oraz innych, uzyskanych przez cztonkow zespotu, informacji.

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie dziecka, powotanie zespotu jest
obligatoryjne. Zespot interwencyjny wzywa opiekundéw dziecka na spotkanie wyjasniajace,podczas
ktérego moze zaproponowaé opiekunom zdiagnozowanie zglaszanego podejrzenia w zewngtrznej,
bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza si¢ protokot.

§ 6.

1. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez pielegniarke opiekunom z zaleceniem

wspotpracy przy jego realizacji.

2. Pielegniarka informuje opiekunéw o obowigzku Przychodni zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sgd rodzinny,
o$rodek pomocy spotecznej badz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego — procedura
,»Niebieska Karta” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu Krzywdzenia i skorelowanej z
nim interwencji).

3. Po poinformowaniu opiekunéw przez pielggniarke — zgodnie z punktem poprzedzajagcym

— kierownictwo Przychodni sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do
prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu
rodzinnego 1 nieletnich, os§rodka pomocy spotecznej lub przesyta formularz ,,Niebieska Karta
— A” do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego.



4. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to
nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunow dziecka na pismie.
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1. Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zalacznik nr 1
do Standardow. Karte zatacza sie do akt osobowych dziecka.

2. Wszyscy pracownicy Przychodni 1 inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdzial IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§8.
1. Przychodnia zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Przychodnia , uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

89.

1. Pracownikowi placowki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
placéwki bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

2. W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, pracownik placowki moze skontaktowaé
si¢ z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego
opiekuna.

3. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczego6t calosci, takiej jak: zgromadzenie,

krajobraz,publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku
dziecka nie jest wymagana.

§ 10.

1. Upublicznienie przez pracownika placéwki wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka. Dobra praktyka jest rowniez pozyskiwanie zgéd samych dzieci.

2. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek 1 w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze
umieszczony zostanie na stronie internetowej w celach promocyjnych).



1.

2.

Rozdzial V
Monitoring stosowania Standardow

§ 11.

Kierownictwo Przychodni wyznacza p. Anne Wawrzynowicz jako osob¢ odpowiedzialng za
Standardy w placowce.

Osoba, 0 ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za przygotowanie
personelu placéwki do stosowania standardow monitorowanie i realizacji Standardéw oraz
za reagowanie na sygnaly ich naruszenia i1 prowadzenie rejestru zgloszen oraz za
proponowanie zmian w Standardach oraz:

* odbieranie zgloszen dotyczacych problemow zwigzanych z zagrozeniem bezpieczenstwa dzieci,

* reagowanie na te zgloszenia, w razie potrzeby proszenie o dodatkowe informacije,

*konsultowanie si¢ w miar¢ potrzeb z innymi podmiotami, m.in. z poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi, osrodkami opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mlodziezy,
o$rodkami pomocy spolecznej czy lokalnymi organizacjami pozarzagdowymi,

» w uzasadnionych przypadkach zgtaszanie sprawy odpowiednim stuzbom: pomocy spotecznej,
policji, sadowi rodzinnemu, prokuraturze, przewodniczacemu zespotu interdyscyplinarnego

3.

Pracownik sprawujacy nadzor nad realizacja Standardéw przeprowadza wsrdd pracownikow
placowki, raz na 12 miesigcy, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standardow.

Wz6r ankiety stanowi Zatacznik nr 2,

4.

5.

W ankiecie pracownicy Przychodni mogg proponowac zmiany Standardow oraz wskazywaé
ich naruszenia w placéwce.

Pracownik sprawujacy nadzor nad realizacja Standardow dokonuje opracowania
wypehionych przez pracownikow placowki ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z
monitoringu, ktory nastepnie przekazuje kierownictwu placéwki.

Kierownictwo placowki wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i oglasza
pracownikom placowki, dzieciom i ich opiekunom ich nowe brzmienie.

Rozdzial VI
Przepisy koncowe

§12.
Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikéw Przychodni dzieci 1 ich
opiekundéw,w szczegolnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla pracownikéw lub
poprzez przestanie jej tekstu droga elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej 1 wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie, rOwniez w wersji skroconej,
przeznaczonej dla dzieci.






